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Ledakan maklumat di Web semakin bertambah dan berubah secara berterusan mengikut 
keadaan semasa. Oleh itu kaedah dapatan maklumat yang berkesan adalah penting bagi 
mengatasi fenomena ini. Kebanyakan sistem dapatan maklumat bagi pencarian data web 
yang besar antaranya enjin pencarian yang popular seperti Google, Bing atau Yahoo, 
bergantung kepada pertanyaan dan padanan kata kunci dokumen. Permasalahan yang 
timbul menggunakan padanan kata kunci yang ringkas adalah isu ketidakpadanan istilah 
pencarian yang ditaip oleh pengguna enjin pencarian dengan perkataan dalam senarai 
korpus.  Sistem dapatan maklumat tidak berupaya menjangka pengguna menaip kata 
kunci yang tepat dan sama seperti senarai korpus, bagi mendapatkan dokumen yang 
releven dengan keperluan mereka. Bagi mengatasi masalah ini, beberapa usaha telah 
diambil antaranya pengembangan istilah kata kunci, di mana kata kunci pertanyaan 
yang asal ditambah dengan istilah yang releven. Beberapa tahun kebelakangan, 
Pengembangan Pertanyaan berasaskan Ontologi (OQE) telah digunakan sebagai model 
pertanyaan pengembangan  semantik menggunakan ontologi berasaskan pengetahuan.  
Namun, terdapat masalah penggunaan model OQE sedia ada termasuk (i) Kekaburan 
pertanyaan pencarian dari bahasa tabii, (ii) Perkembangan kata kunci berasaskan istilah 
agar membantu pencarian pertanyaan tidak berstruktur berbanding gabungan pelbagai 
istilah pertanyaan, (iii) Pengembangan dalam pertanyaan pencarian menggunakan 
istilah yang kurang tepat.  Objektif utama penyelidikan ini adalah untuk 
penambahbaikan model OQE sedia ada dan mencadangkan model Pengemaskinian 
Pengembangan Pertanyaan berasaskan Ontologi (EOQE) untuk dapatan maklumat yang 
lebih berkesan. Model EOQE berupaya mengembangkan konsep semantik pada 
pertanyaan pencarian bahasa tabii yang tidak berstruktur, agar dokumen berkaitan 
disiplin sains komputer yang releven dapat dicapai. Model ini dapat mengatasi limitasi 
model OQE sedia ada dengan tiga langkah utama. Pertama, memperhalusi pertanyaan 
yang dilakukan sewaktu pemprosesan bahasa pertanyaan pencarian dan menjana istilah 
carian yang sahih.  Kedua, langkah penambahbaikan pengembangan istilah berasaskan 
ontologi, menapis pertanyaan pencarian dan menjana konsep pengembangan istilah 
menggunakan teknik gabungan bigram. Ketiga, langkah formulasi pertanyaan yang 
menapis istilah yang kurang tepat dari set konsep pengembangan dengan menggunakan 
teknik gabungan pengukuran persamaan. Penilaian prestasi model EOQE dilakukan 
dengan membandingkan keputusan dapatan dari pertanyaan pengembangan 
menggunakan model EOQE dengan pertanyaan asal (yang dipanggil sebagai model 
dasar). Menggunakan Model Ruang Vektor (VSM), yang merupakan piawai sistem 
Dapatan Maklumat (IR), keputusan pengunaan model EOQE menunjukkan peningkatan 
sebanyak 32% maksudnya purata kejituan berbanding model dasar dan mencapai 90% 
nilai dapatan dari keseluruh pertanyaan. Model ini juga menunjukkan pencapaian 
sebanyak 17% dan 15% penambahan P@20 dan P@40 berbanding model dasar melalui 
sistem pencarian Google. Selain itu, model ini menunjukkan prestasi kompetitif dalam 
nilai dapatan, kejituan, purata kejituan dan maksudnya purata kejituan berbanding 
pelbagai model EOQE berasaskan pengukuran persamaan tunggal. Antara sumbangan 
utama penyelidikan ini ialah teknik untuk pengembangan istilah semantik tidak 
berstruktur dan mengatasi pertanyaan bahasa tabii yang kabur menggunakan teknik 
kombinasi bigram dan teknik pengukuran persamaan kombinasi yang kukuh. 
Sumbangan ini membolehkan istilah pelbagai pertanyaan dieksploitasi dalam tatacara 
OQE berbanding menggunakan istilah pertanyaan tunggal dan memformulasikan 




The information explosion over the Web has been increasing and changing rapidly over 
the time, thus the effective retrieval of information is increasingly gaining in 
importance. Most Information Retrieval (IR) systems typically rely on query and 
document keyword matching, in order to search over huge amounts of Web data, 
examples being famous search engines such as Google, Bing or Yahoo. Problem arising 
with these simple keyword matching IR systems is vocabulary mismatch issue: the 
searcher’s query terms may not be matched with those of the corpus. IR systems cannot 
always expect a user to type the exact keyword in query as present in corpus in order to 
obtain relevant documents. To deal with this issue, several efforts have been made such 
as query expansion, whereby the search query is expanded with additional relevant 
terms using original query keywords. In recent years, ontology based query expansion 
(OQE) emerges as an advance query expansion model to expand search query 
semantically using ontology knowledgebase. However, common problems with existing 
OQE model include (i) the inherent ambiguity of natural language search query, (ii) 
term-based expansion to support unstructured search query rather than considering 
multiple query terms together (iii) The expansion of search query with irrelevant terms. 
The main objective of this research is to improve existing OQE model and propose an 
enhanced ontological query expansion model (EOQE) for effective information 
retrieval. The EOQE model attempts to semantically expand unstructured natural 
language search queries in order to retrieve relevant documents for computer science 
discipline. The model overcomes the limitations of existing OQE model by following 
three main steps. First, the query refinement step performs linguistic processing of 
search query and generates valid search term. Second, the enhanced ontology based 
expansion step disambiguates the search query and generates the additional expansion 
concepts on the basis of bigram combinations technique. Third, the query formulation 
step filters irrelevant terms from expansion concepts set using combined similarity 
measure technique. The performance evaluation EOQE model was based on comparing 
the retrieval results of queries expanded with EOQE model and the original queries 
(called as baseline model). On Vector Space Model (VSM) standard IR system, the 
EOQE model showed 32% improvements in terms of mean average precision against 
baseline model, and achieved above 90% recall values for most of search queries. The 
EOQE model also attained a 17% and 15% increase in P@20 and P@40 values, 
respectively, than baseline model over famous Google search system. Furthermore, the 
EOQE model demonstrated competitive performance in terms of precision, recall, 
average precision, and mean average precision values against EOQE model variants 
based on single similarity measure. The main contributions of this research are to 
introduce a model to semantically expand unstructured and ambiguous natural language 
query using bigram combinations and strong combined similarity measure techniques. 
These contributions enable exploiting multiple query terms in procedure of OQE rather 
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